@ europ Predzmluvné informacie

assistance L ..
You live we care k Poisteniu asistencnych sluzieb AutoCare

V sulade s platnymi pravnymi predpismi, Vam ako zaujemcovi o uzavretie poistnej zmluvy Poistenie asistenénych sluzieb
AutoCare (dalej len ,poistna zmluva“), oznamujeme nizSie uvedené informacie. Tieto informacie sluzia k zakladnému zoznameniu
s ponukanym Poistenim asistenénych sluzieb AutoCare (dalej len ,poistenie”) a vzhladom na obmedzeny rozsah obsahuju len
najdblezitejSie udaje, ktoré mézu byt na tento Ucel tiez v nevyhnutnej miere zovSeobecnené. Tieto informacie nenahradzaju
prisluSné poistné podmienky, ani neposkytuju ich kompletné zhrnutie.V poistnej zmluve sa mozno po dohode zmluvnych stran
odchylit od informacii obsiahnutych v tomto dokumente.

Poistovatel: Europ Assistance S.A. Irish Branch, Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside 1V, Sir John
Rogerson's Quay, Dublin 2, DO2 RR77, Irsko

Zastupca: Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 1724/129, 140 00, Praha, Ceska republika. IC: 25287851

Pravna forma zastupcu: spolo¢nost s ruéenim obmedzenym

Predmet Cinnosti zastupcu:  ¢innost podnikatelskych, finanénych, organizaénych a ekonomickych poradcov, samostatny likvidator
poistnych udalosti, poiStovaci agent

E-mail: pojisteni@europ-assistance.cz
Telefén: +420 221 586 658
Web: www.europ-assistance.cz

Sprava o solventnosti a finanénej situacii je pristupna na https://www.europ-assistance.cz/dokumenty-ke-stazeni

Informacie o poistnej zmluve

Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Ceskej republiky, najma zakonom 40/1964 Zb., ob&iansky zakonnik (dalej len
,obcCiansky zakonnik“), ktory je tiez zakladom pre vytvorenie vztahov pred uzavretim poistnej zmluvy. Rozhodovanie sporov
vzniknutych z poistného vztahu patri vSeobecnym sudom. Na uzavretie poistnej zmluvy a na komunikaciu medzi zmluvnymi
stranami sa pouzije slovensky jazyk. Uzavreta poistna zmluva je poistovatefom archivovana.

Zmluvy uzatvarané formou obchodu na dialku

Poistna zmluva je uzatvarana formou obchodu na dialku bez sucasnej fyzickej pritomnosti stran.

Doba trvania poistenia

Po dobu trvania poistenia poskytuje poistitel poistni ochranu — v pripade poistnej udalosti poskytne poistné plnenie a poistnik je
povinny uhradit’ poistné. Poistenie sa dojednava na dobu urcitd, poistna doba je uréena uréenim konkrétneho datumu, pricom
poistenie zanika popri inych dévodoch tiez uplynutim tejto doby, ak nie je dohodnuté inak. Konkrétna poistna doba ponukaného
poistenia je stanovena v poistnej zmluve.

Informacie o vyske poistného
Vyska poistného pre jednotlivé poistenia je stanovena v ponuke na uzavretie poistnej poistnej zmluvy.

Sposob a doba platenia poistného

Zaplatenim poistného na celé poistné obdobie sa uzatvara poistna zmluva, tj pripisanim tohto poistného na uc€et poistovatela v
predpisanej vySke uvedenej v ponuke na uzavretie poistnej zmluvy. Spésob a doba platenia poistného su stanovené v ponuke na
uzavretie poistnej zmluvy.

Na zaplatené poistné sa vztahuje 8 % dan z poistenia v sulade so zakonom ¢. 2013/2018 Z.z., o dani z poistenia.

Vyluky z poistenia
Poistitel nie je povinny poskytnut poistné plnenie, ak déjde k poistnej udalosti v suvislosti alebo v désledku:

a. vojnovych udalosti, ob&ianskej vojny, obCianskych nepokojov, vzbury, povstania, alebo inych hromadnych nasilnych nepokojov,
Strajku, vyluky, teroristickych aktov (tj nasilnych konani motivovanych politicky, socialne, ideologicky alebo nabozensky) vratane
chemickej alebo biologickej kontaminacie alebo v priamej stvislosti s tymito udalostami;

b. vytrznosti, ktoru opravnena osoba vyvola/al, alebo v suvislosti s trestnou ¢innostou, ktort spachal/a a pre ktoru bol/a uznany/a
vinnym/vinnou;

c. zasahu Statnej moci alebo verejnej spravy;
d. pésobenie jadrovej energie;

e. umysIného jednani opravnéné osoby.
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Predzmluvné informacie
k Poisteniu asistencnych sluzieb AutoCare

Poistenie a poistné plnenie sa nevztahuje na:

a. naklady, ktoré vynaloZili zlozky integrovaného zachranného systému v ramci povinnosti stanovenych zakonom;

b. naklady zo $kdd, ktoré vznikli v désledku pouzitia alkoholu alebo navykovych latok;

c. naklady vyplyvajuce zo $kéd vzniknutych ucastou vozidla na zavodoch, prehliadkach a sutaziach a naklady vyplyvajuce so
$kdd, ktoré vznikli v désledku stavky;

d. naklady vyplyvajuce zo $kdd, ktoré vznikli v désledku dopravnej nehody umyselne zavinené opravnenou osobou, alebo v
dosledku jeho samovrazdy alebo pokusu o samovrazdu;

e. naklady spojené s poskytnutim asistenénych sluzieb vozidlu, ktorého prevadzka na pozemnych komunikaciach bola zakazana
alebo ktoré (v Case bezprostredne pred Skodovou udalostou) pre vazne alebo nebezpeéné zavady v technickom stave alebo z
dévodu vykonanych neschvalenych zmien nebolo na prevadzku technicky sposobilé;

f. vozidla, ktoré sU upravené alebo obmenené tak, Ze nesplifiaju podmienky pre poskytovanie $tandardnych asistenénych sluzieb
(napr. zavodné automobily, vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla uréené na prepravu nebezpeénych veci);

g. pravidelnd vymenu dielov, hmét a doplnkov, periodickd a inG udrzbu a prehliadky, suvisiace s beznou prevadzkou vozidla a
dalej nedostatky v povinnej vybave a prislusenstve, ako aj poruchy alebo zlyhanie privesov vozidla a zariadeni na ich pripojenie;
h. poistné udalosti, ktoré sa stali mimo pozemnej komunikacie, prip. v teréne, ktory brani kvalitnému a v€asnému poskytnutiu
asistenénych sluzieb.

i. pripady, ked by sa poskytnutim finanéného alebo materialneho plnenia opravnenej osobe dostal poistovatel alebo asistenéna
centrala do rozporu so sankciami, zakazmi alebo obmedzeniami uloZzenymi rezoliciami OSN alebo obchodnymi, hospodarskymi
alebo finanénymi sankciami ulozenymi zakonmi alebo inymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, Slovenské republiky,
Eurépskej unia, Spojenych statov americkych (USA);

j. udalosti, ku ktorym doSlo na Uzemi Iranu, Krymu, Doneckej oblasti, Luhanskej oblasti, Zaporozskej oblasti, Chersonskej
oblasti,Bieloruska, Ruskej federacie a Kazachstanu.

Narok poisteného na poistné plnenie nevznika alebo méze byt obmedzeny v nasledujucich pripadoch:

a. ak su sluzby organizované inak ako cez asistenénu centralu, pripadne organizacia sluzieb nie je vopred odsuhlasena
operatorom asisten¢nej centraly;

b. kedy kvalitnému a v€asnému poskytnutiu asistenénych sluzieb brania skuto€nosti nezavislé na voli asistencnej centraly, napr.
vplyv vy88ej moci, zmena pravnych predpisov v krajine udalosti, rozhodnutia prisluSnych organov verejnej spravy a pod.
Poistenie zanika na zaklade pravneho konania poistnika alebo poistovatela v sulade s platnou pravnou Upravou:
dohodou pojistitele a pojistnika,

vypovédi doru¢enou do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy, pficemz dnem doruéeni vypovédi pocina bézet
osmidenni vypovédni doba, jejimz uplynutim pojiSténi zanikne,

c. okamzité ukoncenie, ak by zotrvanie v zmluvnom vztahu znamenalo poruSenie sankcii, zakazov alebo obmedzeni ulozenych
rezoluciami OSN alebo obchodnych, hospodarskych alebo finanénych sankcii ulozenych pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, Slovenské republiky, Eurépskej unie, Spojenych Statov americkych (USA).

d. Ak sa poistitel dozvie az po poistnej udalosti, Ze ho pri¢inou je skuto¢nost, ktort pre vedome nepravdivé alebo neuplné
odpovede nemohlo zistit' pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny plnenie
z poistnej zmluvy odmietnut; odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

Poistenie dalej zanika:

a. uplynutim poistnej doby,

b. zanikom poistného nebezpecenstva,
c. smrtou poisteného,

Ak je poistnik spotrebitelom alebo poistna zmluva uzavreta formou obchodu na dialku, je poistnik opravneny od poistnej zmluvy
odstupit v lehote 14 dni odo dfa jej uzavretia. Ak bola poistna zmluva uzavretda mimo obchodnych priestorov poistovatela, je
poistnik opravneny od poistnej zmluvy odstupit v lehote 14 dni odo dfia jej uzavretia.

Odstupenie do zmluvy alebo vypoved musi byt urobené pisomnou formou a doru¢ené na adresu sidla zastupcu poistovatela -
Europ Assistance s.r.o., so sidlom Na Pankraci 1724/129, 140 00, Praha, alebo e-mailom na adresu poistenie@europ-
assistance.cz
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k Poisteniu asisten¢nych sluzieb AutoCare

Porusenie podmienok vyplyvajucich z poistnej zmluvy

V pripade, Ze poistnik, poisteny, popr. opravnena osoba majlica pravo na poistné plnenie porusi svoje zakonné alebo zmluvné
povinnosti, méze dojst k znizeniu alebo odmietnutiu poistného plnenia alebo vzniku prava na vratenie vyplateného poistného
plnenia ¢i prava na nahradu poistného plnenia alebo prava na vratenie toho, ¢o poistitel za poisteného plnil. Porusenie povinnosti
moze byt tiez dévodom na ukonc&enie poistenia vypovedou alebo odstupenim.

Sposob vybavovania staznosti

Staznosti sa doruéuju na adresu zastupcu Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 1724/129, 140 00, Praha, Ceska republika (e-
mail: poistenie@europ-assistance.cz) a vybavuju sa pisomnou formou, pokial sa strany nedohodnu inak.

So staznostou sa uvedené osoby mézu obratit aj na Narodnej banky Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ktora je
organom dohladu nad poistovnictvom.

Zpravy o finan¢nim stavu pojistitele

Informacie o financnom stave poistovatela Europ Assistance S.A. su dostupné na:

https://www.europ-assistance.com/solvency-and-financial-report/
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